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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Awertour sp. z o0.0.

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

Awertour sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Jana III Sobieskiego 11 (zwany dalej Awertourem) zostat wpisany
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem
899 1 jest organizatorem turystyki w rozumieniu USTAWY O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH I POWIAZANYCH
USLUGACH TURYSTYCZNYCH z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361)Awertour posiada aktualng
gwarancj¢ ubezpieczeniowa turystyczng o numerze 1316773148 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A z siedziba
w Lodzi (90-520), ul. Gdanska 132. Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, numer ewidencyjny: 7551, numer wpisu
do rejestru: 899.

Niniejsze warunki uczestnictwa i oferta stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przed
podpisaniem umowy Uczestnik imprezy turystycznej (zwany dalej Uczestnikiem) winien z nimi si¢ zapoznac.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje z chwila podpisania umowy-zgloszenia przez Uczestnika
i przedstawiciela Awertouru sprzedajacego impreze oraz wplaceniu przez Uczestnika pierwszej raty w wysokosci
minimum 20% ceny imprezy z uwzglednieniem zapisow §2 pkt. 3.

Stronami umowy sa Awertour oraz Uczestnik. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglaszajaca udziat w
imprezie, podpisujaca druk umowy-zgloszenia osobiscie lub za posrednictwem osoby zglaszajacej. Zgloszenie udziatu w
imprezie dokonane przez osobe niepetnoletnia winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna pod rygorem
bezskutecznosci.

Uczestnik zostaje umieszczony na liscie stalej uczestnikow imprezy po podpisaniu przez osobe zglaszajaca udziat w
imprezie druku umowy-zgloszenia i wptaceniu zaliczki. W przypadku podpisania umowy w terminie 30 dni lub krotszym
przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik zostaje wpisany na list¢ statg po dokonaniu wptaty 100% ceny imprezy.

Uczestnik o§wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia mu wzigcie udzialu w imprezie bgdacej przedmiotem umowy.
Oswiadcza takze, ze w czasie imprezy bedzie respektowat zasady wspotzycia spolecznego i ogodlnie przyjete obyczaje
oraz bedzie przestrzegal obowiazujacy porzadek prawny w miejscach §wiadczenia ustug przez Organizatora na podstawie
umowy.

Przy zawieraniu umowy Awertour okresla rodzaj dokumentéw niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania
lub dostarczenia. Awertour udziela niezb¢dnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych, przeciwwskazaniach
zdrowotnych, szczegdlnych zagrozeniach. W przypadku wyjazdéw dzieci na kolonie obowigzkowe jest wypetnienie karty
kwalifikacyjnej dziecka.

Uczestnik jest zobowiazany poinformowaé Awertour o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu lub numeru paszportu.
Informacje takie powinny by¢ przekazane niezwlocznie, a najpédzniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
nieprzekazania takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zalatwienie formalno$ci, Awertour nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte, co moze by¢ réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie
z przyczyn niezaleznych od Awertouru.

Awertour zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny w przypadku udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z
nastepujacych przyczyn: wzrost kursow walut, wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. O zmianie ceny imprezy
Awertour zawiadamia Uczestnika na pis$mie najpdzniej na 21 dni przed data rozpoczecia imprezy. Uczestnik ma prawo w
terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia do odstapienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, jezeli
organizator podnio6st ceng za ustuge o ponad 8%.

Konsument, ktory zawarl umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsi¢biorstwa moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba, Zze negocjacje ustne byly prowadzone w oparciu o
weczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej wszystkie wplaty przeliczane
sa wg $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego wptatg do kasy lub wptywu na rachunek
Awertouru. Klient zobowigzany jest pokry¢ réznice w cenie, wynikajaca z przewalutowania.

Cena imprezy obejmuje wytacznie wymienione w umowie §wiadczenia. Informacje o obowiazkowych i fakultatywnych
oplatach dodatkowych zawiera umowa. Cena dla indywidualnych uczestnikow kalkulowana jest w oparciu o zalozenie,
ze uczestniczy¢ w niej bedzie co najmniej 20 osoéb, czyli tzw. minimalna liczba uczestnikow.

Awertour zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wiadz panstwowych,
dzialanie sily wyzszej, strajki, brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow, brak wymaganego minimum
uczestnikow imprezy) w terminie najdalej do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W takim przypadku Uczestnik moze
zada¢ wpisania go na liste statg uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu 100% wptaconej kwoty.
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§ 3. REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie, sktadajac pisemne o$wiadczenie przed wyjazdem lub poprzez
niewzi¢cie udziatu w imprezie. Za rezygnacje uwaza si¢ niewykonanie czynnosci okreslonych umowa, np. nieuiszczenie
calo$ci optaty lub brak wymaganych dokumentow.

Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych warunkéw umowy (np.
zmiana ceny, terminu, miejscowosci, kategorii hotelu, §rodka transportu). Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkow
powinna nastapi¢ do 7 dni od otrzymania informacji.

. W przypadku rezygnacji z przyczyn okreslonych w § 3 pkt. 2 uczestnikowi przyshuguje zwrot pelnej wplaty nie pézniej
niz do 7 dni od daty rezygnacji oraz zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych w zwiazku z przybyciem na zbiorke,
jesli o zmianie zbiorki nie zostat poinformowany. Jesli powodem rezygnacji jest jedynie zmiana trasy, godzin przelotu,
Uczestnik moze otrzymac¢ zwrot tylko na zasadach okreslonych w § 3 pkt. 4.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn niezaleznych od Awertouru (np. odmowa
wydania paszportu lub wizy, brak dokumentdéw uprawniajacych do przekroczenia granic, niedotrzymanie przez
Uczestnika okre$lonych w umowie termindw uzupelnienia wplat i dostarczenia dokumentéw, nieprzybycie na zbiorke o
ustalonej godzinie, niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
Awertouru wskazanego w programie lub w voucherze/skierowaniu, choroba i inne przypadki losowe, uniemozliwienie
przekroczenia granicy przez shuzby graniczne), Uczestnikowi w terminie do 7 dni od zgtoszenia rezygnacji zwracana jest
kwota dokonanych wptat pomniejszona o kwote réwnowazacg poniesione przez Awertour rzeczywiste koszty i straty
finansowe z tytulu zawarcia i czgéciowego wykonania przedmiotu umowy dla rezygnujacego Uczestnika. Stosowne
wyliczenie Awertour przedstawi Uczestnikowi w terminie do 7 dni od dnia rezygnacji.

. Jezeli Uczestnik odstgpujacy od umowy przedstawi inng osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, a zrobi to w czasie
pozwalajacym organizatorowi na zatatwienie niezbg¢dnych formalno$ci zwigzanych z wyjazdem, Awertour nie bedzie
dokonywac¢ zadnych potracen. W przypadku imprez autokarowych takim terminem jest 7 dni przed rozpoczgciem imprezy,
a w przypadku imprez samolotowo-autokarowych jest to 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

§ 4. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIJE

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych i waznych dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy (przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe rowniez aktualnej legitymacji szkolnej).

Uczestnik imprezy korzystajacy z transportu Awertouru ma prawo zabra¢ nicodptatnie ze soba w obie strony w przypadku
autokaru 2 sztuki bagazu o wadze tacznej do 20 kg i jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg — lub w przypadku
samolotu 1 sztuke bagazu o wadze tacznej od 15 do 23 kg (w zaleznoéci od przewoznika) i jedng sztuke bagazu
podrecznego o wadze do 10 kg. W przypadku transportu autokarem, rozmiary bagazu podrecznego nie moga utrudniaé
swobody podrézy pozostatym podroéznym. Zabranie wigkszej ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa optata i po
uzyskaniu zgody Awertouru.

. Uczestnik moze zgtasza¢ wymagania specjalne, ktore po wyrazeniu zgody przez Awertour zostang wpisane do Umowy w
rubryce ,, WYMAGANIA SPECJALNE” i beda wiazace dla Awertour. W zaleznosci od charakteru, zglaszane wymagania
specjalne moga by¢ platne lub bezptatne, o czym Uczestnik zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

W przypadku wyjazdu transportem witasnym Uczestnika, Awertour ma obowiazek wydania skierowania/voucheru na
$wiadczenia w terminie okreslonym w umowie, nie wczesniej jednak niz po wniesieniu przez uczestnika wplaty rownej
calkowitej cenie imprezy. Skierowanie/voucher niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ realizowany w innym terminie.

. Pilot/rezydent jest przedstawicielem Awertouru. Zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o
jakos¢ $wiadczen, przyjmuje od Uczestnikow reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jesli reklamacja jest ztozona na pismie,
ma obowiazek potwierdzi¢ jej przyjecie. Reklamacja moze takze zostaé zlozona u Agenta, ktéry sprzedat ustugi
organizatora dla Klienta.

. Awertour jest zobowiazany do zwrécenia Uczestnikowi warto$ci §wiadczen niezrealizowanych z winy Awertouru lub
réznicy warto$ci mi¢gdzy $wiadczeniami okre§lonymi w umowie a $wiadczeniami zastepczymi, jesli Uczestnik nie otrzyma
$wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika §wiadczen zastgpczych o wyzszej
warto$ci nie zobowiazuje Uczestnika do pokrycia réznicy wartosci na rzecz Awertouru, z wyjatkiem przypadku, gdy
$wiadczenia zastgpcze o wyzszej wartosci zostaly Uczestnikowi wydane na jego zadanie.

. Reklamacje  dotyczace realizacji imprezy  turystycznej nalezy  zglasza¢  bezpo$rednio  (pisemnie)
pilotowi/przedstawicielowi Awertouru w trakcie trwania imprezy, aby mial on mozliwo$¢ natychmiastowego usunigcia
zgloszonych wadliwos$¢ ustugi Po zakonczeniu imprezy reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres Awertouru, lub u
Agenta posredniczacego w sprzedazy imprezy organizowanej przez Awertour. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciagu
14 dni od daty ich otrzymania.

. Awertour ma obowiagzek dokonania zwrotu czgsci lub calo$ci wptat na impreze najpdzniej w ciagu 7 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

. Awertour odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze
jest ono spowodowane wylacznie dziataniem Iub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu ushig przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
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przewidzie¢ ani unikna¢ albo dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno§¢ Awertouru w tym zakresie jest ograniczona do
dwukrotnoéci ceny imprezy turystycznej wzglgdem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.
Wylaczenie odpowiedzialno$ci nie zwalnia Awertouru od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy pomocy
poszkodowanemu klientowi.

Uczestnik imprezy zobowiazany jest do przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow, regulamindw i innych przepisow
obowiazujacych w obiektach noclegowych, transportowych, gastronomicznych, jak rowniez zalecen pilota. W wypadku
zachowania niezgodnego z zasadami wspolzycia spolecznego i ogdlnie przyjetymi obyczajami pilot lub rezydent
sporzadza stosowny protokot, przekazujac go uczestnikowi i organizatorowi.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich odpowiadaja ich
prawni opiekunowie.

§ 5. UBEZPIECZENIE, ZAPISY KONCOWE

Awertour ubezpiecza wszystkich Uczestnikow imprez w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Lodzi (90-
520), ul. Gdanska 132, w zakresie kosztow leczenia (KLiA) i nastgpstw nieszcze§liwych wypadkow (NNW). Ogolne
warunki ubezpieczenia dostarczane sa kazdorazowo Uczestnikowi. Podpisanie Umowy o udzial w imprezie jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczen i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy
lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg ubezpieczenia. Awertour jest zobowigzane poméc Uczestnikowi w realizacji
$wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia w zakresie kosztow
leczenia (KLiA) i nastepstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW) nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

Od kazdego Uczestnika wyjazdu wymienionego w umowie o udzial w imprezie turystycznej Awertour odprowadza
sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W przypadku niewyptacalnosci Awertour, jezeli $rodki finansowe
pochodzace z gwarancji ubezpieczeniowej nie wystarcza na pokrycie wszystkich nalezno$ci na rzecz klientow, Marszatek
Wojewoddztwa Mazowieckiego wystgpuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z wnioskiem o wyplate
klientom naleznych im §rodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Ustawodawca ustalit nastgpujace wysokosci
sktadek: gdy impreza turystyczna odbywa si¢ na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem
transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego,— 15 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy; gdy impreza
turystyczna odbywa si¢ na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego §rodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego — 13 zt od kazdego klienta z tytulu zawartej umowy; gdy impreza turystyczna
odbywa si¢ na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach
przewozu czarterowego— 10 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy; gdy nie jest realizowana ustuga transportowa
a impreza odbywa si¢ na terytorium panstwa europejskich — 5 zt; w krajach majacych ladowa granice z Rzeczpospolita
Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze za imprezy turystyczne
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej bez wzgledu na realizacje
lub brak realizacji ustugi transportowej — 2 zt od kazdego klienta z tytulu zawartej umowy. Ponadto od kazdego Uczestnika
wyjazdu wymienionego w umowie o udzial w imprezie turystycznej Awertour odprowadza sktadke na Turystyczny
Fundusz Pomocowy. W przypadku niewyptacalno$ci Awertour, jezeli $rodki finansowe pochodzace z gwarancji
ubezpieczeniowej nie wystarcza na pokrycie wszystkich naleznosci na rzecz klientow, Marszatek Wojewodztwa
Mazowieckiego wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Pomocowego z wnioskiem o wyptate klientom naleznych
im $rodkow z Turystycznego Funduszu Pomocowego. Sktadki te stanowia réwnowarto$¢ sktadek TFG.

W sprawach realizacji gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztow powrotu Uczestnika do kraju, w wypadku
gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie
zwrotu wplat wniesionych przez Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan umownych, Uczestnik zwraca si¢
do Marszatka Wojewodztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach przy ul. Ligonia 46.

W sprawach nieuregulowanych Ogolnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Awertour maja zastosowanie w szczegélno$ci : przepisy USTAWY O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH I
POWIAZANYCH USLUGACH TURYSTYCZNYCH z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361), przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami), a takze przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika moga by¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka Uczestnikowi drogi
dochodzenia swoich roszczen réwniez na drodze cywilno-prawne;.



